Ochrana osobnich udaju
Novartis — Obecné zasady ochrany osobnich udaju pro internetové stranky a mobilni aplikace

Tyto Zasady ochrany osobnich udaju jste dostali proto, Ze navstévujete internetové stranky nebo
pouzivate mobilni aplikaci (,app“) od jedné ze spole¢nosti skupiny Novartis. V dasledku toho tato
spole¢nost zpracovava informace o vas, které predstavuji ,osobni Udaje“, a spolec¢nost Novartis povazuje
ochranu vasich osobnich udajl a soukromi za velmi dllezitou zaleZitost.

Spole€nost Novartis s.r.o., se sidlem Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha, odpovida za zpracovani
vasich osobnich udaju, nebot rozhoduje o tom, pro¢ a jak se budou zpracovavat, a proto vykonava
¢innost jejich ,spravce”. V téchto Zasadach, vyrazy ,my“ nebo ,nas“ oznacuji spole¢nost Novartis.

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdajtl jsou rozdéleny na dvé &asti. Cast | obsahuje praktické informace o
konkrétnich osobnich udajich, které zpracovavame, kdyz [navstivite naSe internetové stranky

o standardnich technickych nebo transak&nich osobnich udajich, které zpracovavame o navstévnicich
nasich internetovych stranek a uzivatelich nasich mobilnich aplikaci, o pravnim zakladu pro pouzivani
vasich osobnich Udaju a o vasich pravech souvisejicich se shromazdovanim vasich osobnich udaju.

Tyto Zasady ochrany osobnich udajl si, prosim, peclivé pro¢téte a mate-li dal$i dotazy tykajici se
zpracovani vasich osobnich Gdajl, kontaktujte, prosim, nas na privacy-1.czech@novartis.com.

Cast | — Kli¢ové informace

Spole€nost Novartis zpracovava vase osobni Udaje, kdyz navstivite nase internetové stranky
www.spinalnisvalovaatrofie.cz, které slouzi ke zvySeni povédomi o spinalni svalové atrofii.

Cast Il - Obecné informace

Druha ¢ast téchto Zasad ochrany osobnich udaju podrobnéji uvadi, v jakém kontextu zpracovavame vase
osobni Udaje, a vysvétluje vase prava a povinnosti, kdyZ se tak déje.

1. Na jakém zakladé pouzivame vase osobni udaje?

Vase osobni udaje nebudeme zpracovavat, pokud pro to nemame v zakonem stanovené opravnéni.
Proto zpracovavame vase osobni udaje pouze tehdy, jestlize:

e predem jsme ziskali vas souhlas;

e zpracovani je nezbytné k plnéni nasich smluvnich zavazk{ vi¢i Vam nebo k pfedbéznému
uzavieni smlouvy na Vasi zadost;

e zpracovani je nezbytné pro splnéni nasich pravnich nebo regulacnich povinnosti; nebo

e zpracovani je nezbytné pro nasSe opravnéné zajmy a neopravnéné neovliviiuje vase zdjmy nebo
zakladni prava a svobody.

Vezméte, prosim, na védomi, Ze pfi zpracovani vaSich osobnich Gdaju na zakladé pfedchoziho davodu
se vzdy snazime udrZovat rovnovahu mezi nasimi legitimnimi zajmy a vadim soukromim. Pfiklady
takovych ,opravnénych zajmu*“ je zpracovani udajl pro ucely:

o vyuziti nakladové efektivni sluzby (napf. miZzeme se rozhodnout pouzivat urcité platformy
nabizené dodavateli ke zpracovani dat);

e nabidnuti nasich vyrobku a sluzeb nasim zakazniklm;

e zabranéni podvodim nebo trestné Cinnosti, zneuziti nasich vyrobkl nebo sluzeb, jakoz i
zabezpeceni nasich systému IT, architektury a siti;

e prodeje jakékoli East nasi spole€nosti nebo jejiho majetku, anebo umoznéni ziskani celé nasi
spole¢nosti nebo jeji Casti treti strané;
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e splnéni nasich cilt v oblasti podnikové a socialni odpovédnosti.
2. Kdo ma pristup k vasim osobnim Gdajiim a komu se prevadéji?

Vas$e osobni Udaje neprodame, nesdélime ani jinak nepfevedeme na Zadnou tfeti stranu s vyjimkou téch,
které jsou uvedeny v téchto Zasadach ochrany osobnich udaja.

V pribéhu nasich ¢innosti a pro stejné ucely, jako jsou ucely uvedené v téchto Zasadach ochrany
osobnich udaju, mohou k vasim osobnim udajum ziskat pfistup nebo je obdrzet i tfeti strany uvedené v
Casti | vySe a nasledujici kategorie ptijemcu, na zakladé zasady pfistupu jen k informacim, které
potfebuji k dosazeni téchto ucelu:

e nasi pracovnici (véetné pracovnikl, oddéleni nebo jinych spole¢nosti skupiny Novartis);

¢ naSi dalSi dodavatelé a poskytovatelé sluzeb, ktefi ndm poskytuji sluzby a produkty;

e nasi poskytovatelé sluzeb IT informacénich systém, cloudovych sluzeb, databazi a nasi
konzultanti;

VySe uvedené tfeti strany jsou smluvné povinny chranit divérnost a bezpeénost vasich osobnich udaju, v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Vase osobni udaje mohou byt zpfistupnény i pfedany kterémukoli vnitrostatnimu a/nebo mezinarodnimu
regulaénimu nebo donucovacimu vefejnému organu &i soudu, kde jsme povinni tak ucinit na zakladé
pFislusnych zakonu nebo nafizeni, anebo na jejich zadost.

Va$e osobni udaje, které shromazdujeme, mohou byt rovnéz zpracovavany, pfistupné nebo ulozeny v
jiné zemi, nez kde se nachazi spole¢nost spole¢nost Novartis, kde nemusi byt k dispozici stejna trover
ochrany osobnich udaj.

Pokud pfedame vaSe osobni Udaje externim spole€nostem v jinych jurisdikcich, zajistime ochranu vasich
osobnich udajl tim, Ze (i) uplatnite Uroveri ochrany vyZzadovanou v souladu s mistnimi zakony o ochrané
osobnich udaji/soukromi vztahujicimi se na spole¢nost Novartis, (ii) budeme jednat v souladu s naSimi
zdsadami a standardy platnymi (iii) pro spoleénost Novartis sidlici v Evropském hospodaiském prostoru
(tj. Clenské staty EU plus Island, Lichtenstejnsko a Norsko, ,EHP*), pokud neni uvedeno jinak, a vase
osobni Udaje se budou prevadét pouze na zakladé standardnich smluvnich dolozek schvalenych
Evropskou komisi. Muzete pozadat o dalSi informace tykajici se mezinarodnich pfevodu osobnich udaja
a ziskat kopii pfislusné stanovené zaruky uplatnénim svych prav, jak je uvedeno v odstavci 6 nizZe.

Pro ucely pfevodu osobnich tdaju v ramci skupiny pfijala skupina Novartis zavazna firemni pravidla,
systém zasad, pravidel a nastrojl, ktery poskytuje evropské pravo, v Usili zajistit efektivni uroven ochrany
udajd tykajici se prevodd osobnich udaji mimo Gzemi EHP a Svycarska.

3. Jak chranime vase osobni udaje?

Zavedli jsme vhodna technicka a organizacni opatfeni k zajisténi odpovidajici miry bezpecnosti a
ddavérnosti vasich osobnich udajl.

Tato opatieni berou v Uvahu:
(i) soucasny stav techniky;
(i) ndklady na implementaci;
(iii) povahu udaja;
(iv) riziko zpracovani.

Jeho ucelem je chranit pfed nahodnym nebo protipravnim zni¢enim nebo pozménénim, nahodnou
ztratou, neopravnénym zvefejnénim nebo pfistupem a proti jinym protipravnim formam zpracovani.



Kromeé toho pfi zpracovani vasich osobnich udajd dodrzujeme nasledujici povinnosti:

e shromazdujeme a zpracovavame pouze ty osobni Udaje, které jsou pfiméfené, relevantni a nikoli
nadbytec¢né, jak je poZzadovano pro splnéni vySe uvedenych cilu;

e zajistime, aby vaSe osobni Udaje byly aktualni a pfesné (pro ucely pfedchoziho bodu vas
muUzeme pozadat o potvrzeni osobnich Udajl, které o vas uchovavame, a také vas zadame,
abyste nas sami informovali, kdykoli nastane zména ve vasich osobnich pomérech, abychom tak
mohli zabezpegit aktualnost vasich osobnich udaju; a

e veSkera citliva data, ktera o sobé dobrovolné poskytnete, musime zpracovavat v souladu s
platnymi pravidly ochrany dat a pfisné tak, jak je vyZzadovano pro vySe uvedené ucely, pficemz
tyto Udaje jsou pfistupné a zpracovavané vyhradné pfislusnymi pracovniky pod dohledem
jednoho z nasich zastupcu, ktery podléha povinnosti zachovani mi¢enlivosti nebo davérnosti.

4. Jak dlouho uchovavame vase osobni udaje?

Vas$e osobni Udaje uchovavame pouze tak dlouho, jak je nezbytné pro splnéni ucelu, pro ktery byly
shromazdény, anebo pro splnéni pravnich nebo regulaénich pozadavk.

Neni-li v Casti | téchto Zasad ochrany osobnich tdaji uvedeno jinak, doba uchovavani je 24 mésicti od
poslednim pouziti/pfistupu na pfisluSnou internetovou stranku nebo mobilni aplikaci. Po uplynuti této
IhGity budou va$e osobni Udaje odstranény z nasich aktivnich systém.

5. Jak pouzivame soubory cookie a jiné podobné technologie na nasich internetovych strankach a
mobilnich aplikacich?

5.1 Cookies

Cookies jsou malé textové soubory, které jsou odesilany do vaseho pocitace, kdyz navstivite nase
internetové stranky nebo pouzijete nase mobilni aplikace. Cookies pouzivame k vy$e uvedenym ucéelim
a v souladu s témito Zasadami ochrany osobnich udaju.

Soubory cookie nepouzivame pro sledovani jednotlivych navstévnik( nebo pro vasi identifikaci, ale pro
ziskéni uzite€nych znalosti o tom, jak jsou nase internetové stranky a aplikace pouzivany, abychom je
mohli pro naSe uzivatele stale vylepSovat. Osobni Udaje vygenerované prostfednictvim souborl cookie
jsou shromazdovany v pseudonymizované podobé a podléhaji vaSemu pravu vznést namitky proti tomuto
zpracovani dat, jak je uvedeno nize.

Kromé& soubori cookie uvedenych v Casti | t&chto Zasad ochrany osobnich tdaji mdZeme také pouzivat
nasledujici typy obvyklych soubord cookie, a sice:

e soubory cookie pro pfizplsobeni uzivatelského rozhrani (tj. soubory cookie, které si zapamatuji
vase preference);

e oveéfovaci soubory cookie (tj. soubory cookie, které vam umoZziuji opustit a vratit se na nase
internetové stranky, aniz byste museli znovu provadét autentizaci);

e soubory cookie videa (tj. soubory cookie, které ukladaji data potfebna k pfehravani video nebo
audio obsahu a ukladaji vase preference);

e soubory cookie prvnich stran (tj. soubory cookie, které si pamatuji navstivené stranky a poskytuji
informace o vasi interakci s témito strankami); a

e soubory cookie tfetich stran (ij. soubory cookie od dodavatell tfetich stran, které sleduji statistiky
naSich internetovych stranek a naopak).

Vezmeéte, prosim, na védomi, ze vas prohlize¢ mlzete nastavit tak, aby vas upozorfioval, kdyz jsou do
né&j zasilany soubory cookie. Pokud nechcete pfijimat soubory cookie, mizete také soubory cookie
odmitnout aktivaci pfisluSnych nastaveni v prohlize¢i. Také mizete smazat soubory cookie, které vam jiz
byly zaslany.



Vice informaci o spravé soubord cookie ve vasem zafizeni naleznete v napovédé svého prohlizee nebo
na internetovych strankach www.aboutcookies.org, které obsahuji podrobné informace o spravé soubor(
cookie na Siroké Skale prohlizecu (odkaz je externi).

5.2 Dalsi technologie

Na naSich internetovych strankach a mobilnich aplikacich mizZzeme vyuZivat i jiné technologie pro
shromazdovani a zpracovani vasich osobnich Udaju pro stejny Ucel, jak je uvedeno vyse, v€etné:

Internetovych tagli (napf. tagy akce, jednopixelové GIF, prazdné GIF, neviditelné GIF a 1x1 GIF, coz jsou
technologie, které nam umoznuiji sledovat pohyb uzivatell); a

Technologie Adobe Flash (véetné Flash mistnich sdilenych objektl, pokud neni nastaveno jinak).
6. Jaka jsou vase prava a jak je mazete uplatnit?
Nasledujici prava mlzete uplatnit za podminek a v mezich stanovenych zakonem:

e pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajim, které jsme zpracovali, a pokud se domnivate, ze
jakékoli s Vami souvisejici informace jsou nespravné, zastaralé nebo neupiné, pozadat o jejich
opravu nebo aktualizaci;

e pravo pozadovat vymazani svych osobnich udaju nebo jejich omezeni na konkrétni kategorie
zpracovani; - pravo kdykoli odvolat svUj souhlas, aniz by to mélo vliv na zakonnost zpracovani
pfed takovym odvolanim;

e pravo zcela nebo ¢aste¢né zpochybnit zpracovani svych osobnich udajd; a - pravo vznést
namitky proti pfimé marketingové komunikaci;

e pravo pozadat o pfenosnost, tj. aby osobni Udaje, které jste nam poskytli, byly vraceny vam nebo
prevedeny na Vami vybranou osobu v strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném
formatu bez jakychkoli pfekazek na nasi strané a v souladu s vasimi zavazky dlvérnosti.

Vezmeéte vSak na védomi, ze za urgitych okolnosti mize vase odmitnuti pfijimat soubory cookie nebo
nastaveni prohliZze€e ovlivnit vas zazitek z prohliZzeni nasich internetovych strdnek nebo mobilnich
aplikaci nebo vam zabranit v pouzivani urcitych funkci na nich.

Mate-li néjaky dotaz nebo chcete-li uplatnit vySe uvedena prava, muzete poslat e-mail na privacy-
1.czech@novartis.com spolu se skenem svého prikazu totoznosti pro ucely identifikace, pfi¢emz se
rozumi, zZe tyto Udaje pouzijeme pouze k ovéreni vasi totoznosti a sken nebudeme dale uchovavat. Pfi
zasilani takového skenu se ujistéte, Ze jste zakryli svoji fotografii a &islo ndrodniho registru nebo jeho
ekvivalent.

Nejste-li spokojeni s tim, jak zpracovavame vase osobni Udaje, obratte se na naSeho ufednika pro
ochranu udaju na global.privacy office@novartis.com, ktery vasi zalezitost preSetfi.

7.V kazdém pfipadé mate kromé vysSe uvedenych prav také pravo podat stiznost pfisluSnym
organim pro ochranu udaji. Jaké technické a transakéni iidaje miizeme o vas shromazd'ovat?

7.1 Kategorie technickych a transakénich udaju

Kromé& vasich Gdaju shromazdénych v souladu s Casti | téchto Zasad ochrany osobnich tdaji mdzeme
shromazdovat i rizné druhy standardnich technickych a transakénich osobnich Gdaju o vas a o vasem
pouzivani naSich internetovych stranek a mobilnich aplikaci, které jsou nutné k zajisténi spravného
fungovani nasich internetovych stranek a mobilnich aplikaci, v€etné:

e informaci o vasem prohlizeci a zafizeni (napf. doména poskytovatele internetovych sluzeb, typ a
verze prohlizeCe, operacni systém a platforma, rozliSeni obrazovky, vyrobce zafizeni a model);
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statistik tykajicich se vyuzivani nasich internetovych stranek a mobilni aplikace (napf. informace
tykajici se navstivenych stranek, zjiStovanych informaci, €asu strdveného na naSich
internetovych strankach);

udajl o vyuziti (tj. datum a €as pfistupu na nase internetové stranky a aplikaci, stazené soubory);
- umisténi vaseho zafizeni pfi pouzivani nasi aplikace (pokud jste tuto funkci nezablokovali
zmeénou nastaveni zafizeni); a

obecné, jakychkoli informaci, které nam poskytnete pfi pouzivani nasich internetovych stranek a
mobilnich aplikaci.

Vezmeéte, prosim, na védomi, Zze nebudeme védomeé shromazdovat, pouzivat ani zvefejfiovat osobni
udaje mladistvych mladS$ich16 let bez pfedchoziho souhlasu rodi¢e nebo zakonného zastupce.

7.2 Pro¢ shromazd'ujeme technické a transakéni udaje?

Vas$e osobni Udaje vZzdy zpracovavame pro konkrétni uCel a zpracovavame pouze ty osobni udaje, které
jsou pro splnéni tohoto U&elu nutné. Kromé udelll, které jsme jiz uvedli v Casti | t&chto Zasad ochrany
osobnich udajl, zpracovavame také vase osobni Udaje shromazdéné béhem pouzivani jedné z nasich
internetovych stranek nebo aplikaci pro nasledujici standardni ucely:

sprava nasich uzivatell (napf. registrace, sprava uc¢tu, odpovédi na otazky a poskytovani
technické podpory);

sprava a vylepSovani naSich internetovych stranek a mobilnich aplikaci (napfiklad diagnostika
problému se serverem, optimalizace provozu, integrace a optimalizace internetovych stranek
tam, kde je to vhodné);

méfeni vyuzivani naSich internetovych stranek a mobilnich aplikaci (napf. vypracovanim statistik
o provozu, shromazdovanim informaci o chovani uzivatell a jimi navstivenych strankach);
vylep$ovani a personalizace vasich zkusenosti a lepsi pfizplsobeni obsahu (napf.
zapamatovanim vasich vybérd a pfedvoleb pomoci soubord cookie);

poskytovani personalizovanych sluzeb a obsahu zaloZzenych na vasem geografickém umisténi; -
zlepSovani kvality naSich produktd a sluzeb a rozsifeni naSich podnikatelskych aktivit;
monitorovani a pfedchazeni podvodim, pfestupkiim a jinému potencialnimu zneuziti nasich
internetovych stranek a mobilnich aplikaci; - odpovédi na oficialni zadosti vefejného nebo
soudniho organu s nezbytnym opravnénim;

sprava nasich IT prostfedku, v€etné Fizeni infrastruktury a nepfetrzitosti provozu;

zachovani hospodaiskych zajmu spole€nosti, zajisténi shody a podavani zprav (napf. v
souvislosti s dodrzovanim nasich zasad a mistnich pravnich pozadavk(, danémi z pfijmu a
vnitrostatnimi pojistnymi odpocty, vedenim udajnych pfipadd zneuziti nebo podvodu, provadénim
audit &i obhajobou béhem soudnich sport);

archivace a vedeni zaznamda; a

k jakymkoli jinym G€elim ulozenym zakonem a ufednimi organy.

8. Jak budete informovani o zménach nasich Zasad ochrany osobnich udajt?

Veskeré budouci zmény nebo dodatky ke zpracovani vasich osobnich udajl, jak jsou popsany v téchto
Zasadach ochrany osobnich udajd, budou pfedem jednotlivé oznameny prostfednictvim nasSich obvyklych
komunikaénich kanall (napfiklad prostfednictvim e-mailu nebo naseho intranetu).



